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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Термины и определения, применяемые в настоящем Поль-

зовательском соглашении, имеют, если из контекста не сле-

дует иное, следующие значения (слова в единственном числе 

включают в себя множественное число и наоборот): 

Авторизация – ввод Покупателем Учетных данных при от-

крытии Сайта, позволяющий осуществить доступ к его Лич-

ному кабинету и использовать функционал Платформы для 

приобретения Товаров. 

Договор поставки – заключаемый при помощи Платформы 

самостоятельный договор между Поставщиком и Покупате-

лем, регулируемый Типовыми условиями поставки, на осно-

вании которого возникают обязательства по поставке Товара, 

оплаченного Покупателем. 

Заказ – сформированный при помощи Платформы запрос 

Покупателя, подтверждающий выбор ассортимента, количе-

ства и места отгрузки Товара. Размещение Заказа подтвер-

ждает готовность Покупателя заключить Договор поставки, 

оплатить и принять Товар в соответствии с Типовыми услови-

ями поставки.  

Карточка Товара – страница каждого вида Товара в каталоге, 

представленном на Сайте, которая содержит всю существен-

ную информацию о Товаре, включая его изображения, цену, 

техническую спецификацию, сведения о применимых к То-

вару ТУ, ГОСТ, ОСТ, иные характеристики Товара. 

Корзина – страница Сайта, на которой отображается ассорти-

мент, количество и цена отобранного Покупателем Товара, а 

также предлагается выбор места его отгрузки в зависимости 

от местонахождения склада Поставщика, предлагающего ото-

бранный Товар. На данной странице Сайта Покупатель осу-

ществляет размещение Заказа. 

Кошелек – страница Сайта, на которой отображается сумма 

денежных средств, возвращаемая Покупателю в результате 

аннулирования Заказа, переплаты за Товары или урегулиро-

вания претензии. Данная сумма может быть использована для 

полной или частичной оплаты Товаров Поставщика, имею-

щего задолженность перед Покупателем. Кошелек не является 

счетом Покупателя. 

Личный кабинет – защищенная от несанкционированного 

доступа персональная страница Покупателя на Сайте, на кото-

рой отображается вся существенная информация о 

Покупателе, Заказах, Счетах, возвратах и претензиях, а также 

хранятся и обрабатываются Сообщения. 

Оператор – Акционерное общество «Самарский металлурги-

ческий завод» (АО «СМЗ», г. Самара, ОГРН 1026300763389), 

которое является стороной Пользовательского соглашения, 

разработчиком и владельцем Платформы, осуществляющим 

ее администрирование. 

Отгрузочные документы – товарная накладная, расходный 

отвес, счет-фактура и/или УПД (универсальный передаточный 

документ), а также иные документы, используемые при 

оформлении отгрузки и передачи Товара Поставщиком. 

Перевозчик – транспортно-логистическая или экспедитор-

ская организация, индивидуальный предприниматель или ра-

ботник Покупателя, осуществляющий приемку и погрузку То-

вара от имени и за счет Покупателя в месте отгрузки для его 

последующей транспортировки в адрес Покупателя. 

Платформа – электронная торговая площадка, доступная на 

Сайте, которая содержит каталог Товаров, позволяющий По-

купателю выбирать их ассортимент, количество, место от-

грузки, получать и отправлять Сообщения, заключать Дого-

воры поставки, а также пользоваться иным функционалом. 

Покупатель – зарегистрированное на территории Россий-

ской Федерации юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, являющееся стороной Договора поставки. 

Покупателем не может быть физическое лицо. 

Поставщик – зарегистрированное на территории Российской 

Федерации юридическое лицо, осуществляющее деятель-

ность по продаже принадлежащих ему Товаров при помощи 

Платформы, и являющееся стороной Договора поставки, за-

ключаемого с Покупателем. 

Рабочие часы – время Рабочих дней, в течение которого ра-

ботники Поставщика выполняют обязанности, предусмотрен-

ные Типовыми условиями поставки. Рабочие часы устанавли-

ваются с 9:00 до 17:00 (время московское, с перерывом на 

обед с 12:00 до 13:00). 

Рабочий день – любой день, кроме выходных и праздничных 

дней, соответствующий рабочему дню производственного ка-

лендаря для пятидневной рабочей недели текущего кален-

дарного года. 

Регистрация – создание Личного кабинета путем внесения 

всей необходимой информации о Покупателе в специальную 

форму на Сайте. Регистрация подтверждает присоединение 

Покупателя к Пользовательскому соглашению. 

Сайт – система принадлежащих Оператору электронных дан-

ных и программного обеспечения, доступных в информаци-

онно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу 

www.aluzone.ru, и посредством которых реализуется функци-

онирование Платформы. 

Сообщения – направляемые Поставщиком, Покупателем, 

Оператором юридически значимые уведомления, информа-

ционные письма, запросы и ответы на них. Сообщения сохра-

няются и доступны в Личном кабинете. 

Счет – электронный платежный документ, тождественный до-

кументу на бумажном носителе, который генерируется и 

направляется Пользователю Платформой на основании раз-

мещенного Пользователем и подтвержденного Поставщиком 

Заказа. Счет содержит информацию об ассортименте, коли-

честве, цене и месте отгрузки Товара, платежные реквизиты 

Поставщика, а также указывает сроки оплаты и отгрузки То-

вара. 

Типовые условия поставки – являющиеся неотъемлемой ча-

стью Договора поставки требования и условия, которые опуб-

ликованы на Сайте, и применяются к отношениям Покупателя 

и Поставщика в связи с поставкой Товара. 

Товар – изготовленная АО «СМЗ» прокатная и/или прессовая 

продукция (полуфабрикаты) из алюминиевых сплавов, при-

надлежащая Поставщику и реализуемая Покупателю на осно-

вании Договора поставки. Товары, реализуемые Поставщи-

ком, предназначены исключительно для использования в 

предпринимательской деятельности или в иных целях, не свя-

занных с личным, семейным, домашним и иным подобным 

применением. Товары не предназначены для поставки (пере-

продажи) в рамках государственного оборонного заказа, по-

ставки (перепродажи) для государственных или муниципаль-

ных нужд, а также для экспорта из Российской Федерации 

и/или передачи иностранным лицам или их представителям. 

Учетные данные – идентификационные данные Покупателя 

(логин и пароль), предназначенные для Авторизации. 

Электронная доверенность – электронный документ с ма-

шиночитаемой оптической меткой (QR-кодом), который гене-

рируется Платформой после подтверждения оплаты Счета и 

внесения сведений о Перевозчике, и используется для 

http://www.aluzone.ru/
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подтверждения полномочий Перевозчика на приемку, по-

грузку и вывоз Товара из места его отгрузки. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение, опублико-

ванное на Сайте, устанавливает требования, условия, 

правила и ограничения использования Платформы По-

купателем. Соглашение является офертой Оператора в 

отношении использования Платформы Покупателем. 

1.2. Действия Покупателя по Регистрации являются полным 

и безусловным принятием (акцептом) Пользователь-

ского соглашения со стороны Покупателя в полном объ-

ёме без каких-либо оговорок и изъятий в редакции, дей-

ствующей на момент Регистрации. 

1.3. К настоящему Пользовательскому соглашению приме-

няются нормы о договоре присоединения (ст. 428 ГК РФ). 

Новые редакции Пользовательского соглашения всту-

пают в силу и применяются к отношениям Оператора и 

Покупателя с момента их опубликования на Сайте. Про-

должение использования Платформы Покупателем по-

сле опубликования новой редакции Пользовательского 

соглашения считается согласием Покупателя с такой ре-

дакцией. 

2. Предмет Пользовательского соглашения 

2.1. В силу настоящего Пользовательского соглашения Опе-

ратор предоставляет Покупателю доступ к каталогу То-

варов с правом размещать Заказы, заключать Договоры 

поставки с целью приобретения Товаров, а также воз-

можность использовать иной функционал Платформы. 

2.2. Использование Платформы осуществляется на условиях 

простой (неисключительной), непередаваемой, отзыв-

ной, безвозмездной лицензии. Ни при каких обстоятель-

ствах предоставление права использовать Платформу не 

означает предоставление каких-либо прав на Плат-

форму, в том числе прав на объекты интеллектуальной 

собственности Оператора. 

2.3. Использование Платформы возможно исключительно 

при соблюдении положений Пользовательского согла-

шения. Использование Платформы на иных условиях, 

отличных от указанных в Пользовательском соглашении, 

не допускается. 

2.4. Оператор вправе в любое время в одностороннем по-

рядке и без дополнительного уведомления заблокиро-

вать Авторизацию и прекратить/приостановить исполь-

зование Платформы Покупателем в случае нарушения 

Пользовательского соглашения. 

2.5. Регистрация считается завершенной после активации 

Личного кабинета Оператором. Процедура активации 

может включать, в том числе, верификацию телефон-

ного номера, адреса электронной почты, а также про-

верку иных сведений о Покупателе, внесенных при Реги-

страции. 

2.6. В целях подтверждения полномочий Покупателя (его ра-

ботников) Оператор вправе запросить копии учреди-

тельных документов, доверенности, приказа, должност-

ной инструкции, соответствующего корпоративного ре-

шения Покупателя (если применимо). 

2.7. Оператор вправе дополнять методы Авторизации, в том 

числе направлять Покупателю уникальные коды под-

тверждения на телефонный номер или на адрес элек-

тронной почты Покупателя, указанные при Регистрации. 

2.8. Права и обязанности по Договору поставки, заключен-

ному при помощи Платформы, возникают непосред-

ственно у Поставщика и Покупателя. 

3. Оформление Заказа и оплата Товара 

3.1. Размещение Заказа Покупателем осуществляется путем 

выбора ассортимента и количества Товара в соответ-

ствующих Карточках Товара. Информация об отобран-

ном Товаре отображается в Корзине, где Покупатель вы-

бирает место его отгрузки в зависимости от местонахож-

дения склада Поставщика, предлагающего отобранный 

Товар, и размещает Заказ со своей стороны. 

3.2. Цена, указанная в Карточках Товара, а также цена ото-

бранного Товара, отображаемая в Корзине, может быть 

актуализирована Оператором до размещения Заказа. 

Цена Товара после размещения Заказа изменению не 

подлежит. 

3.3. Количество Товара в одном Заказе не может превышать 

максимальной загрузки транспортного средства, кото-

рое Покупатель намеревается подать под погрузку и вы-

воз Товара, но не более 19,8 тонн. При превышении ука-

занного ограничения Покупателю надлежит разбить 

Заказ на несколько частей, каждая из которых будет яв-

ляться самостоятельным Заказом. Допускается погрузка 

и вывоз Товаров нескольких Заказов, на одном транс-

портом средстве, если при этом не превышается его 

максимальная загрузка. 

3.4. Обработка Заказа, размещенного в Рабочие часы до 

15:00 осуществляется Поставщиком до 17:00 того же Ра-

бочего дня. Обработка Заказа, размещенного в Рабочие 

часы после 15:00 осуществляется Поставщиком до 15:00 

следующего Рабочего дня. 

3.5. В срок, указанный в п. 3.4. выше, Поставщик проверяет 

наличие отобранного Товара в необходимом количе-

стве в выбранном месте его отгрузки. В случае нехватки 

Товара в выбранном месте его отгрузки Поставщик мо-

жет предложить Покупателю скорректировать Заказ, со-

кратив количество Товара до имеющегося. При обра-

ботке Заказа Поставщик также проверяет корректность 

использования отображаемых в Кошельке денежных 

средств для полной или частичной оплаты Товара Поку-

пателем (если применимо). 

3.6. После подтверждения Заказа Поставщиком в Личный 

кабинет и на адрес электронной почты Покупателя, со-

общенный при Регистрации, направляется Счет, являю-

щийся офертой Поставщика в отношении отобранного 

Товара и условий его поставки. 

3.7. Полная оплата Счета Покупателем является полным и 

безусловным принятием (акцептом) оферты Поставщика 

без каких-либо оговорок и изъятий и равнозначна за-

ключению Договора поставки в соответствии с Типо-

выми условиями поставки. 

3.8. Полная оплата Товара производится Покупателем до его 

отгрузки не позднее 3 Рабочих дней с даты выставления 

Счета, если иной срок прямо не установлен в Счете. 

Днем оплаты Счета и заключения Договора поставки яв-

ляется день зачисления денежных средств, поступивших 

с расчетного счета Покупателя, указанного при Реги-

страции, на расчетный счет Поставщика, указанный в 

Счете. 

3.9. Перечисление Покупателем суммы оплаты Товара не яв-

ляется предоставлением Поставщику коммерческого 

кредита. На сумму предварительной оплаты проценты, 

предусмотренные ст. 809 ГК РФ, не начисляются.  
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3.10. В случае неоплаты или частичной оплаты Счета Покупа-

телем в течение срока, установленного в п. 3.8. выше, 

Договор поставки считается незаключенным. Средства 

частичной оплаты Счета возвращаются Покупателю на 

основании его письменного заявления в течение 7 Ра-

бочих дней со дня направления такого заявления По-

ставщику. 

3.11. В целях подтверждения оплаты Счета и ускорения обра-

ботки платежа Поставщиком Покупатель может загру-

зить в Личном кабинете электронную копию платежного 

документа с отметкой банка об исполнении платежного 

поручения Покупателя. 

3.12. Сумма денежных средств, отображаемая в Кошельке, 

должна быть возвращена Покупателю на основании его 

письменного заявления в течение 7 Рабочих дней со дня 

направления заявления Поставщику. В случае, если 

отображаемые в Кошельке денежные средства исполь-

зованы Покупателем для полной или частичной оплаты 

Товаров Поставщика, имеющего задолженность перед 

Покупателем, корректность такого использования под-

тверждается Поставщиком при обработке соответству-

ющего Заказа согласно п. 3.5. выше. 

4. Отгрузка Товара 

4.1. Покупатель, оплативший Счет и получивший Сообщение 

о подтверждении оплаты, обязан внести в Личном каби-

нете сведения о Перевозчике, включая персональные 

данные принимающего Товар лица, а также государ-

ственный регистрационный номер транспортного сред-

ства, на котором будет осуществляться вывоз Товара. 

Покупатель вправе внести изменения в сведения о Пе-

ревозчике в любое время до отгрузки Товара. 

4.2. Электронная доверенность, генерируемая Платформой 

после внесения Покупателем сведений о Перевозчике, 

является единственным и достаточным подтверждением 

полномочий назначенного Покупателем Перевозчика 

на приемку и вывоз Товара из места его отгрузки. От-

грузка и вывоз Товара без предъявления Электронной 

доверенности (считывания и проверки QR-кода), а также 

без предъявления документа, удостоверяющего лич-

ность лица, которое принимает Товар, не осуществля-

ется. Также не допускается вывоз Товара на транспорт-

ном средстве, государственный регистрационный номер 

которого отличается от указанного в Электронной дове-

ренности. 

4.3. Тип и характеристики подаваемого Покупателем под по-

грузку транспортного средства должны обеспечивать 

соблюдение установленных требований к допустимой 

осевой нагрузке колёсных транспортных средств и мак-

симальной загрузке. При этом ответственность за разме-

щение Товара в транспортном средстве (с учетом необ-

ходимости распределения нагрузки на оси автомобиля и 

максимальной загрузки) несет Покупатель (назначенный 

им Перевозчик) как лицо, осуществляющее приемку, по-

грузку и вывоз Товара из места его отгрузки. 

4.4. Покупатель обязуется обеспечить наличие на подавае-

мом под погрузку Товара транспортном средстве при-

способлений, необходимых для раскрепления Товара и 

обеспечения безопасности его перевозки. Выбор 

средств раскрепления Товара (ремни, цепи, тросы, дере-

вянные бруски, упоры, противоскользящие маты и др.), 

а также само раскрепление осуществляется Покупате-

лем (назначенным им Перевозчиком) самостоятельно с 

учетом обеспечения безопасности движения, сохранно-

сти перевозимого Товара и транспортного средства. 

4.5. Погрузка Товара на транспортное средство осуществля-

ется Покупателем (назначенным им Перевозчиком) со-

гласованным с Поставщиком способом в зависимости от 

ассортимента и количества Товара (верхняя погрузка, 

боковая погрузка). Подаваемое под погрузку Товара 

транспортное средство должно соответствовать согла-

сованному Поставщиком способу погрузки Товара. 

4.6. Поставщик вправе оказать техническое содействие в вы-

полнении погрузочных работ в соответствии с примени-

мыми правилами, при этом ответственность за надлежа-

щую погрузку Товара на транспортное средство несет 

Покупатель (назначенный им Перевозчик). 

4.7. Упаковка Товара (если применяется) не обеспечивает 

его защиты от воздействия окружающей среды во время 

открытой транспортировки и открытого хранения. Поку-

патель (назначенный им Перевозчик) обязуется обеспе-

чить защиту Товара от атмосферной влаги во время его 

транспортировки (закрытый кузов, тент, укрытие), а 

также соблюдать все применимые условия дальнейшего 

хранения Товара. 

4.8. Фактическое количество отгружаемого Товара не может 

отличаться от количества Товара, оплаченного Покупа-

телем, более чем на 5 %. При оформлении отгрузки По-

ставщик обязан отразить фактическое количество отгру-

жаемого Товара, соответствующее Отгрузочным доку-

ментам, в скорректированном Заказе. Если фактическое 

количество отгруженного Товара окажется 

а) больше оплаченного Покупателем, в Личный каби-

нет и на адрес электронной почты Покупателя, сооб-

щенный при Регистрации, направляется дополни-

тельный счет, оплата которого производится в сроки, 

установленные в п. 3.8. выше; 

б) меньше оплаченного Покупателем, денежные сред-

ства переплаты будут учитываться Поставщиком как 

задолженность перед Покупателем и отображаться в 

Кошельке. 

4.9. Правило, установленное в пп. б) п. 4.8. выше, применя-

ется также при невозможности размещения всего опла-

ченного Товара на поданном Покупателем под его по-

грузку транспортном средстве. В этом случае фактиче-

ским количеством Товара, отражаемым в Отгрузочных 

документах, будет количество Товара, погруженного на 

транспортное средство. 

4.10. Настоящим Покупатель соглашается, что в случаях, когда 

количество Товара измеряется в штуках, вес Товара, ука-

занный в Отгрузочных документах, будет являться рас-

четным, то есть определенным не в результате взвеши-

вания Товара, а на основе справочного среднестатисти-

ческого веса одной единицы (штуки) Товара. 

4.11. Если иной срок прямо не установлен в Счете, приемка, 

погрузка и вывоз Товара из места его отгрузки осуществ-

ляются Покупателем (назначенным им Перевозчиком) в 

течение 7 Рабочих дней со дня заключения Договора 

поставки. Отгрузка Товара осуществляется строго в Ра-

бочие часы, но до 16-00. 

4.12. Несогласованное нарушение срока, указанного в п. 4.11. 

выше, считается отказом Покупателя от Договора по-

ставки. В этом случае Заказ аннулируется, а денежные 

средства, уплаченные Покупателем за Товар, учитыва-

ются Поставщиком как задолженность перед Покупате-

лем и отображаются в Кошельке. 
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4.13. Датой поставки Товара, перехода права собственности и 

рисков случайной гибели Покупателю считается дата пе-

редачи Товара Покупателю (назначенному им Перевоз-

чику) в месте его отгрузки (со склада Поставщика), со-

гласно Отгрузочным документам. 

4.14. Электронная копия комплекта Отгрузочных документов 

направляется в Личный кабинет и на адрес электронной 

почты Покупателя, сообщенный при Регистрации. При 

исполнении Договора поставки используются формы 

Отгрузочных документов, применяемые Поставщиком. 

Копия сертификата качества на Товар предоставляется 

по требованию Покупателя. 

5. Приемка Товара 

5.1. Приемка Товара по ассортименту, количеству и качеству 

осуществляется Покупателем в порядке и сроки, уста-

новленные Типовыми условиями поставки и действую-

щим законодательством. 

5.2. Приемка Товара по ассортименту и количеству осу-

ществляется Покупателем (назначенным им Перевозчи-

ком) в месте его отгрузки, указанном в Счете. Если в ходе 

осуществления погрузочных работ, как это указано в п. 

4.5. выше, не выявлены несоответствия по ассортименту 

и количеству Товара, Товар будет считаться принятым 

Покупателем по ассортименту и количеству. 

5.3. Приемка Товара по качеству в отношении видимых не-

достатков осуществляется Покупателем (назначенным 

им Перевозчиком) в ходе осуществления погрузочных 

работ, как это указано в п. 4.5. выше. Срок выявления 

скрытых недостатков качества Товара составляет 30 ка-

лендарных дней с даты поставки, установленной со-

гласно п. 4.13. выше. 

5.4. Поставщик вправе вести фото-видеосъемку передачи 

Товара Покупателю (назначенному им Перевозчику) и 

использовать полученные изображения для подтвер-

ждения исполнения своих обязательств по поставке То-

вара, в том числе для подтверждения ассортимента и ко-

личества поставленного Товара, отсутствия видимых не-

достатков, идентификации лица, принявшего Товар, а 

также в целях предотвращения противоправных дей-

ствий. 

 

6. Урегулирование претензий по качеству 

6.1. Порядок разрешения споров в отношении качества по-

ставленного Товара, а также условия возврата Товара 

или его полной/частичной замены установлены Типо-

выми условиями поставки и действующим законода-

тельством. 

6.2. В случае выявления недостатков качества поставленного 

Товара в сроки, установленные п. 5.3. выше, Покупатель 

обязан направить Поставщику свою письменную пре-

тензию по качеству в соответствующем разделе Личного 

кабинета с детальным описанием выявленных недостат-

ков и приложением всех документов, подтверждающих 

такие недостатки. 

6.3. Поставщик обязан рассмотреть претензию Покупателя 

по качеству поставленного Товара в течение 10 Рабочих 

дней со дня получения претензии. В пределах указан-

ного срока Поставщик обязан направить Покупателю 

мотивированный отказ от претензии или сообщить о по-

рядке ее урегулирования. 

6.4. Поставщик отвечает за недостатки качества поставлен-

ного Товара, если Покупатель докажет, что недостатки 

возникли до его передачи Покупателю или по причи-

нам, возникшим до этого момента. Поставщик отвечает 

за недостатки качества Товара, если не докажет, что они 

возникли после передачи Товара Покупателю вслед-

ствие нарушения Покупателем правил перевозки То-

вара, его хранения или использования, либо действий 

третьих лиц, либо непреодолимой силы. 

6.5. Для урегулирования разногласий по качеству постав-

ленного Товара Поставщик и/или Покупатель вправе 

привлечь независимого эксперта. 

6.6. Предъявление претензии по качеству поставленного То-

вара допускается только в отношении Товара в состоя-

нии поставки. Претензии по качеству Товара в связи с 

его недостатками, выявленными в процессе передела 

Товара, не принимаются, за исключением случаев обна-

ружения скрытых недостатков, выявленных в сроки, 

установленные п. 5.3. выше. 

6.7. Поставщик не гарантирует пригодность Товара для его 

дальнейшего передела в соответствии с целями Покупа-

теля. Область применения Товара, а также способы и ме- 

тоды его передела определяются Покупателем самосто-

ятельно на основе характеристик и свойств Товара, уста-

новленных применимыми отраслевыми и государствен-

ными стандартами, техническими условиями и/или спе-

цификациями. 

6.8. Внешний вид поставленного Товара может отличаться 

от представленных на Сайте изображений данного То-

вара. Такое отличие не является проявлением недостат-

ков качества поставленного Товара или несоответствия 

его свойств и характеристик. 

6.9. В случае признания претензии Покупателя по качеству 

поставленного Товара обоснованной Поставщик и По-

купатель согласуют условия полной/частичной замены 

Товара, а при ее невозможности – условия возврата де-

нежных средств, уплаченных за Товар. При урегулирова-

нии претензии по качеству Товара должны учитываться 

транспортные расходы Покупателя, а также рыночная 

стоимость списанного (забракованного) Товара, если он 

не возвращается Поставщику. 

7. Заверения 

7.1. Оператор и Покупатель заверяют друг друга в том, что 

каждый из них:  

а) должным образом зарегистрирован, не принимал и 

не намеривается принять решение о своей ликвида-

ции, имеет все необходимые разрешения, лицензии 

и прочие документы для осуществления предприни-

мательской деятельности (если применимо); 

б) не имеет неисполненных денежных обязательств, ко-

торые могут повлечь процедуры банкротства, и та-

кие процедуры не инициированы кредиторами; 

в) обладает чистыми активами, стоимость которых в 

любой момент времени в течение всего срока дей-

ствия Договора поставки превышает размер устав-

ного капитала (если применимо); 

г) должным образом уполномочил своего представи-

теля для направления и акцепта оферт, обмена Со-

общениями, а также осуществления любых иных 

юридически значимых действий, связанных с заклю-

чением и исполнением Договора поставки при по-

мощи Платформы; 
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д) предоставил полную и точную во всех отношениях 

информацию, соответствующую действительности, 

не скрывает каких-либо сведений, которые, если бы 

они стали известны, могли бы оказать неблагоприят-

ное влияние на заключение и исполнение Договора 

поставки; 

е) предпринял все надлежащие корпоративные и иные 

действия, в том числе обеспечил получение одобре-

ния органа управления юридического лица (если 

применимо), необходимое для заключения и испол-

нения Договора поставки. 

7.2. Оператор и Покупатель обеспечат, чтобы указанные в п. 

7.1. выше заверения сохраняли свою силу в течение 

всего срока действия Пользовательского соглашения. 

Поставщик и Покупатель обязуются немедленно уве-

домлять друг друга о фактах, в результате которых лю-

бые из их заверений могут измениться или стать не со-

ответствующими действительности, или вводящими в 

заблуждение. 

7.3. Осуществляя действия по Регистрации, Размещая Заказ, 

оплачивая Счет, заключая и исполняя Договор поставки, 

Покупатель (его работник, представитель) подтверждает 

и заверяет, что он: 

а) действует от имени Покупателя в рамках своих пол-

номочий на основании записи в ЕГРЮЛ/ЕГРИП, 

учредительных документов, доверенности, приказа, 

должностной инструкции, соответствующего корпо-

ративного решения органа управления Покупателя 

(если применимо), и т.п.; 

б) ознакомился с содержанием настоящего Пользова-

тельского соглашения, Типовых условий поставки и 

выражает от имени Покупателя полное и безуслов-

ное согласие с установленными ими требованиями, 

правилами и ограничениями без каких-либо огово-

рок и изъятий; 

в) согласился принять Пользовательское соглашение, и 

данное согласие равнозначно присоединению Поку-

пателя к Пользовательскому соглашению в качестве 

его стороны; 

г) ознакомился с Политикой по обработке персональ-

ных данных, опубликованной на Сайте, и выражает 

от имени Покупателя полное и безусловное согласие 

с указанной политикой; 

д) согласился на обработку своих персональных дан-

ных Оператором, равно как и Поставщиком, с целью 

заключения и надлежащего исполнения Договора 

поставки, а также получил соответствующее согла-

сие от Перевозчика (его работника, представителя); 

е) согласился на производство фото-видеосъемки пе-

редачи Товара Покупателю (назначенному им Пере-

возчику) в целях, указанных в п. 5.4. выше, а также 

получил соответствующее согласие от Перевозчика 

(его работника, представителя); 

ж) не нарушает устава, иных корпоративных или прочих 

внутренних документов Покупателя, каких-либо при-

менимых к Покупателю нормативно-правовых или 

судебных актов, а также условий или положений лю-

бых соглашений или договоров, стороной которых 

является Покупатель; 

з) признает юридическую силу Сообщений, направля-

емых Поставщиком, Оператором в Личный кабинет 

и/или на адрес электронной почты Покупателя, со-

общенный при Регистрации, и подтверждает, что Со-

общения, направляемые им в Личном кабинете или 

с указанного адреса электронной почты Покупателя, 

исходят от Покупателя как от стороны Пользователь-

ского соглашения. 

7.4. Покупатель подтверждает, что им соблюдаются все тре-

бования действующего законодательства, включая зако-

нодательство: 

а) о противодействии легализации (отмыванию) дохо-

дов, полученных преступным путем, и финансирова-

нию терроризма; 

б) о противодействии коррупции (злоупотреблению 

полномочиями или служебным положением, взяточ-

ничеству, коммерческому подкупу); 

в) об установлении торговых ограничения, в том числе 

внешнеэкономических; 

г) об экспортном контроле и порядке осуществления 

внешнеэкономической деятельности; 

д) о лицензировании отдельных видов деятельности 

 

и/или присоединении к саморегулируемым органи-

зациям (если применимо); 

е) о защите персональных данных. 

7.5. Оператор подтверждает, что при обработке персональ-

ных данных Покупателя и Перевозчика (его работников, 

представителей) обеспечивается их конфиденциаль-

ность. Оператор, равно как и Поставщик, принимает все 

необходимые, предусмотренные действующим законо-

дательством правовые, организационные и технические 

меры для защиты персональных данных от неправомер-

ного или случайного доступа к ним, уничтожения, изме-

нения, копирования, распространения, а также от иных 

неправомерных действий в отношении обрабатываемых 

персональных данных. 

8. Уведомления 

8.1. Покупатель соглашается на направление Оператором 

информационных сообщений уведомительного харак-

тера в адрес Покупателя на телефонный номер и на 

электронную почту, указанные при Регистрации, в том 

числе сообщений, касающихся Регистрации, Учетных 

данных и Авторизации, размещения и подтверждения 

Заказа, направления Счета и статуса его оплаты, необхо-

димости внесения сведений о Перевозчике, готовности 

Товара к отгрузке, вывозе Товара и т.п. 

8.2. Покупатель вправе отозвать согласие, указанное в 

пункте 8.1. выше, в любое время путем направления 

Оператору соответствующего письменного заявления. 

Согласие будет считаться отозванным с момента полу-

чения Оператором соответствующего заявления Поку-

пателя. 

8.3. Покупатель признает, что функционирование Плат-

формы связано с необходимостью в обмене информа-

цией и несет ответственность за своевременное озна-

комление с Сообщениями, направленными Оператором 

или Поставщиком. 

8.4. Несвоевременное ознакомление либо уклонение от 

ознакомления с Сообщениями Покупателем: 

а) не прекращает возникшие правоотношения между 

Оператором, Покупателем и Поставщиком; 

б) не влечет освобождения Покупателя от обязанно- 
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стей и ответственности, установленных Пользова-

тельским соглашением или Типовыми условиями по-

ставки; 

в) не возлагает на Оператора или Поставщика обяза-

тельства по устранению любых последствий такого 

несвоевременного ознакомления либо уклонения от 

ознакомления. 

8.5. Ответы Оператора или Поставщика на обращения и пре-

тензии Покупателя признаются направленными в надле-

жащей форме в случае их отправки в виде Сообщения, 

либо на электронную почту, указанную при Регистрации, 

либо в письменной форме на почтовый адрес Покупа-

теля (по запросу Покупателя). 

9. Ограничение ответственности Оператора 

9.1. Оператор свободен в заключении договоров (в том 

числе Пользовательского соглашения) и самостоятельно 

определяет основания для отказа в их заключении. 

Настоящее Пользовательское соглашение не является 

публичным договором (ст. 426 ГК РФ). 

9.2. Покупатель использует Платформу исключительно на 

свой собственный риск. Оператор не гарантирует, что 

Платформа будет функционировать беспрерывно, 

быстро, будет полностью соответствовать целям и ожи-

даниям Покупателя.  

9.3. Оператор предоставляет Покупателю право использо-

вать Платформу на условиях «как есть» без каких-либо 

заверений и гарантий об отсутствии ошибок в файлах 

данных и программном обеспечении Сайта, в связи с ко-

торыми возможны технические и иные сбои в функцио-

нировании Платформы. 

9.4. Оператор не принимает на себя никаких обязательств и 

ни при каких обстоятельствах не несёт ответственности 

за прямые или косвенные последствия невозможности 

использования Платформы, в том числе в результате: 

а) утраты Учетных данных или их передачи третьему 

лицу; 

б) любых технических сбоев, включая ошибки в файлах 

данных и программном обеспечении Сайта, отсут-

ствие соединения с информационно-телекоммуни-

кационной сетью Интернет любого из лиц, 

использующего Платформу или обеспечивающего 

ее функционирование. 

9.5. Оператор не несет ответственности за какие-либо 

убытки, понесенные Покупателем в связи с использова-

нием Платформы, включая, без ограничений, упущен-

ную выгоду Покупателя. При любых обстоятельствах от-

ветственность Оператора ограничена возмещением до-

кументально подтвержденного реального ущерба в раз-

мере, не превышающем 100 000 (Сто тысяч) рублей. 

9.6. Все отношения, связанные с исполнением Договоров 

поставки, в том числе отношения в связи оплатой, от-

грузкой, приемкой, количеством и качеством Товаров, 

возникают непосредственно между Поставщиком и По-

купателем. Ни при каких обстоятельствах Оператор не 

несет ответственности по обязательствам Поставщика. 

10. Заключительные положения 

10.1. Пользовательское соглашение заключается на неопре-

деленный срок. 

10.2. Пользовательское соглашение регулируется и подлежат 

толкованию в соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации, действующим на момент заключе-

ния и исполнения Пользовательского соглашения. 

10.3. Оператор и Покупатель предпримут все усилия для раз-

решения любых споров и разногласий, возникших 

между ними в связи с Пользовательского соглашения, 

путём добросовестных переговоров с обязательным со-

блюдением письменного претензионного порядка. 

10.4. Любой спор, который не был разрешен в претензион-

ном порядке, подлежит разрешению в Арбитражном 

суде Самарской области. 

10.5. Признание судом недействительности какого-либо по-

ложения Пользовательского соглашения не влечёт за 

собой недействительность остальных положений и 

Пользовательского соглашения в целом. 

 

 


